RUMAH ST UMM CAPAN
MuI

Kabupaten Beitung Temor

STANDAR PELAYANAN PUBLIK
PELAYANAN KESEHATAN RAWAT JALAN

“Proses Penyampaian Pelayanan ( Service Delivery )”

Jangka Waktu

Pelayanan

. Pengambilan Nomor Antrian
di Loket
Menunggu didepan Poli yang dituju
- Dilakukan Pemeriksaan Oleh Dokter Spesialis
ji ( Labor atau )

Mendaftar:

1.Pasien Umum : kartu Identitas ( KTP,KK ),
Kartu Berobat Jika Ada

2. Peserta BPJS : Kartu BPJS, Kartu Berobat
Jika Ada, Kartu Identitas, Surat Rujukan
Jika Ada

3. Pasien Jampersal : Kartu Identitas, Kartu

Jangka Waktu Pelayanan

1. Senin - Kamis ( 07.30 - 1500WIB)
2. Jum’at ( 07.30 - 11.30 WIB )
3. Sabtu ( 07.30 - 13.30 WIB )

" Jika diperlukan
. Pemberian Terapi Atau Rasep Obat
. Pengambilan Obat di Apolek

Sesual Peraturan Bupati Belltung Timur Nomor
42 Tahun 2021 Tentang Perubahan Atas Peraturan
Bupati Belitung Timur Nomor 48 Tahun 2015
Tentang Pola Tarif Jasa Pelayanan Kesehatan
Pada Badan Layanan Umum Daerah Unit Pelaksana
Teknls Rumah Sakit Umum Daerah
Kabupaten Belitung Timur
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Dasar Hukum 1. UU No.36 Tahun 2009
Tentang Kesehatan
UU No.44 Tahun 2009 Tentang
Rumah Sakit
UU No. 29 Tahun 2004 Tentang Praktik
Kedokteran
UU RI Nomor 36 Tahun 2014 Tentang
Tenaga Kesehatan
Kepmenkes Nomor 346/MENKES/SK/VI/
1993 Tentang Berlakunya Standar
Pelayanan di Rumah Sakit
Ki kes No.772/Menkes/SK/VI/1993
Kepmenkes No. 129/Menkes/Sk 11/2008
Tentang Standar Pelayanan Minimal
Rumah Sakit
8. Permenkes No.56 Tahun 2014 Tentang
Klarifikasi Perizinan Rumah Sakit
9. Permenkes No.72 Tahun 2016 Tentang
Standar Pelayanan Kefarmasian di
Rumah Sakit
10. Perwali Saltiga No.3 Tahun 2017 Tentang
Standar pelayanan Minimal UPT RSUD
Pada Dinas Kesehatan
. Kebijakan RSUD Muhammad Zein
Belitung Timur No. 445/0164/209/1/2015
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jaminan Keamanan &
Keselamatan Pelayanan

1. RSUD Muhammad Zein Telah :
- Lulus Akreditasi KARS Pada Bulan November 2017
- Lulus Akreditasi LARS DHP PAda Bulan Oktober

2. Adanya Indikator Mutu Pelay dan Kesel

Pasien, Berkordinasi dengan KMKP ( Komite Mutu &

Keselamatan PAsien )

- Terdapat Jalur Evakuasi,Tersedianya Apar, Brankar,
Kursi Roda dan Adanya Assembly Point

Berobat, Jika Ada, Surat Keterangan Tidak y di kasir
Mampu dari Kepala Kampung, . Pasien PulanglRu}ukIDlrawat
Surat Rujukan dari Faskes Dasar

N

1. Unit LIP ( Layanan Informasi dan
Pengaduan )

2. Telp/SMS : 081949244641

3. Kotak Saran

4. Instagram : @rsud.muhammad_zein

5. Facebook : RSUD Muhammad Zein

6. Web : rsud.beltim.go.id

7. Email : rsudbelitungtimur@gmail.com

. Poli Penyakit Dalam

. Poli Bedah

. Poli Kandungan

. Poli Neurologi

. Poli Psikiatri

. Poli Konservasi Gigi

. Poli Anak

. Poli Bedah Mulut
Poli THT

0 Poli Umum
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Prasarana

Setiap Poliklinik Dilengkapi :

1. SDM Memiliki SIP dan STR
yang Aktif
2. SDM Memiliki Keterampilan dalam

1. Kursi Melakukan Analisa Hasil

2. Meja Pemeriksaan

3. Timbangan 3. SDM Memiliki Kemampuan Dalam
4. Alat-alat Keperawatan Lainnya Melakukan Cross Check Terhadap

Hasil Pemeriksaan

1. Dokter Penanggung Jawab
Pasien (DPJP)

2. Dokter Jaga ( Dokter Umum )

3. Perawat dan Petugas yang
Bersangkutan

Peningkatan Mutu Pelayanan
dan Pasien Safety di
Instalasi Gawat Darurat
RSUD Muhammad Zein

Evaluasi Penerapan Standar
Pelayanan ini Dilakukan Minimal
1 Kali dalam1 Tahun.
Selanjutnya dilakukan Tindakan
Perbaikan untuk Menjaga
dan Meningkatkan Kualitas
Pelayanan

N N\

1. Dilakukan Oleh Atasan
Langsung

2. Dilakukan Oleh SPI

3. Dilakukan Oleh
Dewan Pengawas




STANDAR PELAYANAN PUBLIK
PONEK

“Proses Penyampaian Pelayanan
(service delivery)”

Persyaratan

Mendaftar :
1. Pasien Umum : Kartu identitas ( KTP, KK ), Kartu
berobat jika ada

2. Pasorta BPJS : Kartu BPJS, Kartu berobat jika ada,
Kartu identitas, Surat rujukan jika ada
3. Pasien Jampersal : Kartu identitas, Kartu berobat
ka ada, Surat tidak mampu dari kepala
kampung,Surat rujukan dari Faskes dasar

Jangka waktu
pelayanan

Jangka waktu wl:{lnlnslﬂlll dengan
- kondisi pasien

4 Biaya tarif

i Peraturan Bupati Belitung Timur Nomor 42
Atas Peraturan

Sesuai
Tahun 2021 Te

n
Bupati Belitung Timur 48 Tahun 2015 Tentan,
Pola Tarif Jasa Bldm’

Kesehatan
Umum Daerah Unit Pelaksana Teknis
Rumah Sakit Umum Daerah Kabupaten Belitung

Prosedur

K

. Pelayanan terhadap pasien dengan melakukan:

pasien dirawat inap/ ICU/ dirujuk/ meninggal

di Kasir len partik)

s el

KT R ety kTR

dan kelas

‘minimal 3x24 jam.
g dit bila pasien masuk rawat inap.

6.

7. Pasion diantar ke ruang Rawat Inap
8. Visite dan ot
9

- 1"&?‘!.‘ ke ‘lhﬂlw‘ vat inap.
10. Pasien pulsho/Sndiiimeninogel

).
tenaga medis dan tenaga keperawatan/

Penanganan
Pengaduan

1. Unit LIP (Layanan Informasi dan Pengaduan)

Te
2.

1S : 081949244641

3. Instagram : @rsud.muhammad_zein
4. Facebook :

5. Web : rsud.beltim.go.id
6. Email : rsudbelitung

UD Muhammad Zein

“Proses Pengelolaan Pelayanan di Internal OrganiSasi

1. Undang - Undang Repubik indonesis Nomor 28 Tatun 1062

(Lembaran lelr- RI Tahun 1992 Nomor 100,
3495).

Tamb: Lembaran RI Nomor
2. mm—uwu Indonesia Nomor 29 Tahun 2004

Tentang Praktok ran (Lembaran Negara R Tahun 2004
Nomor 116, Tambahan Lembaran Negara RI Nomor 4431).

3. Undang _ Undang Republik Indonesia Nomor 32 Tahun 2004
Tentang n Daerah (Lembaran Negara R Tahun 2004
Nomor 125, Tambahan Lembaran Negara Rl 4437),

(Manufacturing)”

2

Sarana
Prasarana

. Nifas terdiri dari 14 tempat tidur
Darbaat elee Tosaran o tototcan’
Frion st habl b

+ Ruang Perinatologi terdiri dari 10 tempat tidur dan
Gilenghapi alat keperawatan yang sesuai kebutuhan.

4

1. Dokter Penanggung Jawab Pasien (DPJP)
2. Dokter Jaga (Dokter Umum)
3. Perawat dan Bidan Yang Bersangkutan

Jumlah
Pelaksana

3 Kompentensi
Pelaksana

1. SOM Memiliki SIP dan STR yang akuf
2. SOM memiliki keterampilan khusus di
ruangan PONEK

3. SOM memiliki sertifikat pelatihan pasien
i ruang PONEK

Jaminan
Pelayanan

o atainl Raves na RSUD Moharmmad Zot




A LA
MUMAMMAD ZEIN

STANDAR PELAYANAN PUBLIK
RUANGAN PAVILIUN

“Proses Penyampaian Pelayanan
(service delivery)”

Persyaratan

1. Kartu identitas yang masih berfaku (KTP dan KK)
2. Surat Pengantar/ permintaan rawat inap

2 Prosedur

1 Pasion rawat lw berasal dari Dﬂl ﬁlu 1GD
. Pasien melakul pendaftaran rawat

3 Pasies 3 ot peimate ruang ra ol

4. Pasien dibarikan ‘asihan medis dan keperawatan

perawatan.
5. Pusion dironcanakan. wllnF
6. Pasien menyelesalkan administrasi
7. Pasien pulang

layanan

Produk layanan pada ruang pasion terdiri dari :
Asuhan Medis
Poops

/anan Tindakan Sesuai Indikasi Medis
anan Gizi
anan Kebutuhan Dasar Pasien

3 Jangka waktu
penyelesaian

6 Penanganan
pengaduan

1. Unit LIP (Layanan Informasi dan Pengaduan)
Telp/SMS : 081949244641

2. Kotak Saran

3. Instagram : muhammad_zein

4. Facebook : uo ‘Muhammad Zein

5. Web : rsud.beltim.go.id
6. Email : mdbqllmnwmurowm-ll com

“Proses Pengelolaan Pelayanan di Internal Organisasi

Dasar hukum

Undang-Undang No 29 Tahun 2004 Tentang Praktik Kedokteran
L-mbu-\  Nogars Repubiik Indonesie) Tehun 2004 Nomor 116,
ran Negara Republik Indonesia Nomor 4431);

Undang-Undang Nomor 35 Tahun 2009 tentang Narkotik
%!..mbu-n Negara Republik Indonesia Tahun Nomor 143,
fambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5062)

3. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 te Kesehata
{Lembaran Negars Republik Indonesia Tahun ‘Nomor 144,
rambahan Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5063);

Jumiah
Pelaksana

1. 1 Dokter Pananggung Jawab Pasien (DPJP)
+20 orang

2. Dokter Jaga (Dokter Umum)
12 orang

3. Perawat Dan petugas Yang Bersangkutan
:11 orang

(Manufacturing)”

Sarana
Prasarana

Ruangan perawatan dilengkap! :
Pasien Elektrik
w Si

L.llll
kas

§§

Makan Set

. Wi
. Kamar Mandi (Closet Duduk, Shower, D)

PNPORENAD
E

Jaminan
Pelayanan

Peningkatan mutu pelayanan dan pasien sal
di Instalasi Rawat RSUD Muhammad Ze

3 Kompentensi

Pelaksana

1. SDM keperawatan Memiliki SIP dan STR
tensi

2. SDM memiliki asuahan keperawatan
3. SDM Medis memiliki kemampuan asuahan medis
berkompeten.

Jaminan Keamanan
& Keselamatan
Pelayanan

Rumah Sakit Umum Daerah Muhammad Zein telah :

- Lulus Akreditas! KARS bulan November 2017
- Lulus Akreditasi LARS DHP pada bulan Oktober 2022

Pasien, berkoordinasi dengan ey (Komite Mutu
dan Keselamatan Pasien)




“Proses Penyampaian Pelay_amin_
( Service delivery )”

2 Prosedur ' Jangka waktu

pelayanan

Tes MMPI dilakukan 2 jam (08,00 - 10.00 WIB)

Penanganan
Pengaduan

Unit LIP Informasi dan
oSS - CoToavgagent o)

rsudbelitungtimur@gmail.com

(Manufacturing)”
- AN %,
4 Sarana h BC {Kompentensi
Prasarana = . Pelaksana

1. SDM Memiliki SIP dan STR yang aktif

ATK, Software pemeriksaan, dan Ruangan Te 2.
» ‘analisa hasil Pemeriksaan

3. SDM memiliki kemampuan dalam melakukan

y
.
Y
- cross check terhadap hasil pemeriksaan

Jumlah - , 5 Jaminan

Pelaksana Pelayanan

o e ety

Jaminan Keamanan & Pengawasan R Evaluasi Kinerja
Keselamatan Pelayanan Internal PR Pelaksana




STANDAR PELAYANAN PUBUK R
" INSTALASI GAWAT DARURAT (IGD)
“Proses Penyampaian Pelayanan\
R | R (service delivery)” o
Persyaratan ” Sistem, mekanisme,
Pelayanan dan prosedur Jangka waktu
penyelesaian

. datang
W:ﬁr(mwumumnmm

Pasien Jasa
lengurus mmmm.

ndisi tertentu, jika diperlukan pasien juga bisa langsung

apotek utk

Penanganan pengaduan,
saran, dan masukan

Produk

“Proses Pengelolaan Pelayanan di Internal 0rgamsasn
(Manufacturing)” ,

Sarana, prasarana,
dan/atau fasilitas

Jaminan

Pengawasan
pelayanan
i b

internal

1. Dilakukan oleh atasan langsung
2. Dilakukan oleh SPI
3. Dilakukan oleh Dewan Pengawas

Evaluasi kinerja
Pelaksana




STANDAR PELAYANAN PUBLIK 5
INTENSIVE CARE UNIT (ICU)

“Proses Penyampaian Pelayamin
(service delivery)”.

s Jan‘gka waktu
2 Prosedur penyelesaian

H!IMU’JS.U!MOII’IWMMMW
WMICUM
yang ditentul

Biaya tarif Produk ' 6 Penanganan

layanan pengaduan

Biaya tarif Peraturan Bupati Belitung Timur
n«ma'mmzozﬂ Perubahan Atas T
Peraturan Bupati Belitung Timur 48 Tahun 2015 2
’ 3. S atamwad
Badan Layanan Umum Daerah Unit Pelaksana 4 & R Warad Zoin
Teknis Rumah Sakit Umum Daerah 5 & Web: rauc et gold
Kabupaten Belitung Timur 6. Email : rsudbelitungtimur@gmail.com

Unit LIP uy-munwm-dumm)
g SRS

“Proses Pengelolaan Pelayanan di Internal Orgamsasi
(Manufacturing)”

Sarana T Kompentensi
Prasarana : Pelaksana

1. SOM keperawatan Memiliki SIP dan STR
berkompetensi

2
g

2. SDM memiliki asuahan keperawatan

PNBOREN

A e S e

Jumiah
Pelaksana

Jaminan [ Jaminan Keamanan

pemyanan & Keselamatan
Pelayanan

L < Rumah Sakit Umum D ‘Muhammad Zein telah :

A e o o frery 6.9) PV, N - Luus et KRS b November 2017

an dan
2. Dokter Jaga (Dokter Umum) oo
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“MUMAMMAD ZEIN

Proses Penyampaian Pelayanan
( Service delivery )

3 . langkd waktu
Prosedur pelayanan

Jangka waktu pelayanan
= Senin - kamis (07.30 - 15.00 WIB)
* Jum'at (07.30 - 11.30 WIB)

* Sabtu (07.30 - 13,30 WIB)

Penanganan
Pengaduan

. muhammad zein

Proses Pengelolaan Pelayanan di Internal Orgamsa
(Manufacturing) ~

Sarana B Kompentensn
Prasarana Pelaksana

g e e ¥ : 1 5B e si dan STE yan okt
: ’ 2. SOM memiliki ‘melakukan
ot ~ 3. SOM memiliki kemampuan dalam melakukan
cross chock terhadap hasi pemeriksaan

Jumlah AN’ Jaminan
Pelaksana R A Pelayanan

Jawab Pasien (DP.
z 3 Bokier vag Bokier Umam) " O !
mmm_mm

. Perwali Salatiga No.3 Tahun 2017 tentang
Stardor Polayanan Minimal UPT RSUD poda

Evaluasi Kinerja

PengawasanA | 4 Jaiﬁén Keamanan &
Pelaksana

Internal Keselamatan Pelayan n

* Fuman St Unum Oners Wnamm
AN Evaluasi penerapan stand
. atakio iored Ko dlom 1 s
=k menjaga dan meningkatka
n
kualitas pelayanan.




