PEMERINTAH KABUPATEN BELITUNG TIMUR
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK
DAN KELUARGA BERENCANA
UPT PUSKESMAS MANGGAR

JI. Jenderal Sudirman Desa Kurniajaya Kecamatan Manggar Telp. (0719) 9310017
Email: puskessmanggarbeltim@gmail.com

STANDAR PELAYANAN
VISUM ET REPERTUM

No. Komponen Uraian
1 2 3
1. | Dasar Hukum a. Undang-Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang

Pelayanan Publik;

b. Undang-Undang Nomor 36 Tahun 2009 tentang Kesehatan (Lembaran
Negara Republik Indonesia Tahun 2009 Nomor 144, Tambahan
Lembaran Negara Republik Indonesia Nomor 5063);

c. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2014
tentang Panduan Praktik Klinis Dokter di Fasilitas Pelayanan
Kesehatan Primer;

d. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 89 Tahun
2015 tentang Pelayanan Kesehatan Gigi dan Mulut;

e. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 44 Tahun
2016 tentang Pedoman Manajeman Puskesmas;

f. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 73 Tahun
2016 tentang Standar Pelayanan;

g. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 11 Tahun
2017 tentang Keselamatan Pasien (Berita Negara Republik Indonesia
Tahun 2017 Nomor 308);

h. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 43 Tahun
2019 tentang Pusat Kesehatan Masyarakat.

i. Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 21 Tahun
2021 tentang penyelenggaraan Pelayanan Kesehatan Masa Sebelum
Hamil, Persalinan, dan Masa Sesudah Melahirkan, Pelayanan
Kontrasepsi, dan Pelayanan Kesehatan Seksual;

j- Peraturan Menteri Kesehatan Republik Indonesia Nomor 34 Tahun
2022 tentang Akreditasi Pusat Kesehatan Masyarakat, Klinik,
Laboratorium Kesehatan, Unit Tranfusi Darah, Tempat Praktik Mandiri
Dokter, dan Tempat Praktik Mandiri Dokter Gigi;

k. Keputusan Kepala UPT Puskesmas Manggar Nomor:
440/0059/SK/IPKMMGR/2023 tentang Perubahan Kedua atas
Keputusan Kepala UPT Puskesmas Manggar Nomor:
440/0126/SK/IPKMMGR/2023 tentang Penetapan Standar Pelayanan
UPT Puskesmas Manggar

2. | Produk Pelayanan Surat Visum Et Repertum

3. | Persyaratan Surat permohonan pembuatan Visum Et Repertum dari kepolisian
Pelayanan Hasil pemeriksaan (Rekam Medis Pasien)




Sistem Mekanisme
dan Prosedur

l__.-""'-En'\.-\.l-n' ravlikiican
Py S hddin e an Al
‘\.\,_\_ rapacinne
——

Caklsr rrsnpldestil<eal alerg
panlen sgnr Hzadk e azl
LTLEREL T

(ST AR E T
IR LELLLTE TR e R A T ot T
muebenben fune b g
suvrid armal v Aan 2l rzpehon
kepacu panlan

-

Dicdoar mamparaliakar panksr
ka4 lakmi pancakanan

-

Friugar pardatiaran
meenhier kA sanpend, aaliin
Lapw dan iendporivdlabiage
[T LTI

I

VR ol el e
=zl repsrhun dar b ey rzinl=an

aparde pare
+

Peluygas merggesvk benseli

Barm v 3um a repFlor dat
rraTiaed ramzr, neradangs
aurat vaary wl repariom eecin

mErii s bl ey TelEra

e fier selnboied Eejuods

[TWETEL]

¥

—
s nesfienkat
Aang ke lsrengun dukfar
rur IR mEsTal uhken
™ Lus

e paike 'J_____,-f’

Jangka Waktu
Penyelesaian

Sesuai pelayanan yang diberikan

Biaya/Tarif

Sesuai Peraturan Daerah Kabupaten Belitung Timur Nomor 9 Tahun 2020
tentang Retribusi Jasa Umum

Sarana prasarana

a. Ruang pelayanan umum,usila, KIA/KB, anak-PKPR, Kesehatan gigi dan
mulut

Laptop dan printer

Meja dan kursi

Tensimeter

Termometer

Stetoskop

Pulpen

Penggaris

Ac

Jaringan internet

Jaringan komunikasi intercom

Papan informasi tarif/biaya sesuai Peraturan Daerah Nomor 9 Tahun
2020

Papan Standar Pelayanan dan alur pelayanan
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Kompetensi
Pelaksana

o

Dokter minimal pendidikan Strata | (S1) pendidikan kedokteran, dan
Profesi

Dokter gigi minimal pendidikan Strata | (S1) Kedokteran Gigi dan Profesi.
Perawat minimal pendidikan diploma Il (DIlI)

Bidan minimal pendidikan diploma Il (DIlI)

Terapis gigi dan mulut minimal pendidikan diploma Il (DIII)

Petugas rekam medis minimal pendidikan diploma Il (DIII)

Memiliki STR dan SIP yang masih berlaku.

Mampu mengoperasikan komputer

Telah mendapatkan On Job Training (OJT)
epuskesmas.

Mampu bekerja sama dengan tim

—J@moaoT

tentang aplikasi

Pengawas Internal

Kepala UPT Puskesmas Manggar
Penanggung jawab mutu
Penanggung jawab UKP

10.

Pengelolaan
Pengaduan, Sarana
dan Masukan

E-mail: uptdpuskesmasmanggar11@gmail.com

Telp: (0719) 9310017

Handphone/Whatsapp: 0812 1515 4431; 0877 1476 6244
Facebook: Puskesmas Manggar Belitung Timur
Instagram: uptpuskesmasmanggar

poooool




11. | Jumlah Pelaksana Petugas pelayanan terdiri dari 1 dokter, 1 perawat/bidan/terapis gigi dan
mulut dan 1 petugas rekam medis.
12. | Jaminan Pelayanan a. Setiap petugas memberikan pelayanan sesuai alur dan SOP pembuatan
surat rujukan ke FKRTL
b. Setiap petugas dilarang melakukan maladministrasi dalam memberikan
pelayanan kepada masyarakat.
13. | Jaminan Keamanan a. Adanya identifikasi ulang pengguna layanan yang dilakukan petugas
dan Keselamatan agar tidak terjadi kesalahan pasien.
Pelayanan b. Adanya kalibrasi terhadap alat Kesehatan yang digunakan.
14. | Evaluasi Kinerja Evaluasi kinerja petugas dilakukan secara rutin setiap bulan melalui

Pelaksana

indikator ruangan dan ada atau tidaknya pengaduan dari masyarakat
terkait pelayanan yang diberikan.

Manggar, 8 Mei 2023
Kepala UPT Puskesmas Manggar
Kabupaten Belitung Timur
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dr. Faradela
Penata Tk.I/llld
NIP.199103252014022001




