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Tanggal Tindak Lanjut Tanggal
No Terima Nama Pengadu Kronologis Singkat Perihal Aduan Penyelesaian
Pengaduan Proses Selesai Pengaduan
1 06-01-2026 Sutrisno Tidak bisa masuk ke akun | Lupa username dan Pihat PTSP Ada notifikasi 06-01-2026
0SS pasword mendampingi OSS di email
pelaku usaha pelaku usaha
mengubah perubahan kata
username dan sandi
pasword pada
aplikasi OSS
dengan
menggunakan
Lupa pasword
2 06-01-2026 Livia Amanda Putri Tidak bisa masuk ke akun | Lupa username dan Pihat PTSP Ada notifikasi 06-01-2026
0SS pasword mendampingi OSS di email
pelaku usaha pelaku usaha
mengubah perubahan kata

username dan
pasword pada
aplikasi OSS
dengan
menggunakan
Lupa pasword

sandi




08-01-2026 Syabhrial Tidak bisa masuk ke akun | Lupa username dan Pihat PTSP Ada notifikasi 08-01-2026
0SS pasword mendampingi QSS di email
pelaku usaha pelaku usaha
mengubah perubahan kata
username dan sandi
pasword pada
aplikasi 0SS
dengan
menggunakan
Lupa pasword
08-01-2026 Herman Tidak bisa masuk ke akun | Lupa username dan Pihat PTSP Ada notifikasi 08-01-2026
0SS pasword mendampingi 0SS di email
pelaku usaha pelaku usaha
mengubah perubahan kata
username dan sandi
pasword pada
aplikasi 0SS
dengan
menggunakan
Lupa pasword
19-01-2026 Sumiati Tidak bisa masuk ke akun | Lupa username dan Pihat PTSP Ada notifikasi 19-01-2026
0ss pasword mendampingl 0SS di email
pelaku usaha pelaku usaha
mengubah perubahan kata
username dan sandi
pasword pada
aplikasi 0SS
dengan
menggunakan
Lupa pasword
28-01-2026 Yuliantika Tidak bisa masuk ke akun | Lupa username dan Pihat PTSP Ada notifikasi 28-01-2026
0SS pasword mendampingi 0SS di email
pelaku usaha pelaku usaha
mengubah perubahan kata

username dan
pasword pada
aplikasi OSS

sandi




dengan

menggunakan
Lupa pasword
7 29-01-2026 Yusmarti Tidak bisa masuk ke akun | Lupa usermame dan Pihat PTSP Ada notifikasi 29-01-2026
0SS pasword mendampingi OSS di email
pelaku usaha pelaku usaha
mengubah perubahan kata
username dan sandi
pasword pada
aplikasi 0SS
dengan
menggunakan
Lupa pasword
8 02-02-2026 Nurlaila Tidak bisa masuk ke akun | Lupa username dan Pihat PTSP Ada notifikasi 02-02-2026
0SS pasword mendampingi 0SS di email
pelaku usaha pelaku usaha
mengubah perubahan kata
username dan sandi
pasword pada
aplikasi 0SS
dengan
menggunakan
Lupa pasword
9 02-02-2026 Marsita Tidak bisa masuk ke akun | Lupa username dan Pihat PTSP Ada notifikasi 02-02-2026
0SS pasword mendampingi 0SS di email
pelaku usaha pelaku usaha
mengubah perubahan kata
username dan sandi
pasword pada
aplikasi 0S8
dengan
menggunakan
L.upa pasword
10 | 03-02-2026 Sulastri Tidak bisa masuk ke akun | Lupa username dan Pihat PTSP Ada notifikasi 03-02-2026
0SS pasword mendampingi 0SS di email

pelaku usaha
mengubah

pelaku usaha




username dan

perubahan kata

pasword pada sandi
aplikasi OSS
dengan
menggunakan
Lupa pasword
11 03-02-2026 Sundari Tidak bisa masuk ke akun | Lupa username dan Pihat PTSP Ada notifikasi 03-02-2026
0SS pasword mendampingi 0SS di email
pelaku usaha pelaku usaha
mengubah perubahan kata
username dan sandi
pasword pada
aplikasi 0SS
dengan
menggunakan
Lupa pasword
12 | 04-02-2026 Rizky Jaya Energy Tidak bisa masuk ke akun | Lupa username dan Pihat PTSP Ada notifikasi 04-02-2026
0SS pasword mendampingi 0SS di email
pelaku usaha pelaku usaha
mengubah perubahan kata
username dan sandi
pasword pada
aplikasi 0SS
dengan
menggunakan
Lupa pasword
13 | 04-02-2026 Sulastri Tidak bisa masuk ke akun | Lupa username dan Pihat PTSP Ada notifikasi 04-02-2026
0SS pasword mendampingi 0SS di email
pelaku usaha pelaku usaha
mengubah perubahan kata

username dan
pasword pada
aplikasi OSS
dengan
menggunakan
Lupa pasword

sandi




14 | 05-02-2026 Aco Tidak bisa masuk ke akun | Lupa username dan Pihat PTSP Ada notifikasi 05-02-2026
0SS pasword mendampingi OSS di email
pelaku usaha pelaku usaha
mengubah perubahan kata
username dan sandi
pasword pada
aplikasi 0SS
dengan
menggunakan
Lupa pasword
15 | 05-02-2026 Sulina Tidak bisa masuk ke akun | Lupa username dan Pihat PTSP Ada notifikasi 05-02-2026
0SS pasword mendampingi OSS di email
pelaku usaha pelaku usaha
mengubah perubahan kata
username dan sandi
pasword pada
aplikasi 0SS
dengan
menggunakan
Lupa pasword
16 | 10-02-2026 Meri Anggraini Tidak bisa masuk ke akun | Lupa username dan Pihat PTSP Ada notifikasi 10-02-2026
0SS pasword mendampingi 0SS di email
pelaku usaha pelaku usaha
mengubah perubahan kata
username dan sandi
pasword pada
aplikasi 0SS
dengan
menggunakan
L.upa pasword
17 10-02-2026 Ariyanti Tidak bisa masuk ke akun | Lupa username dan Pihat PTSP Ada notifikasi 10-02-2026
0SS pasword mendampingi OSS di email
pelaku usaha pelaku usaha
mengubah perubahan kata

username dan
pasword pada
aplikasi 0SS

sandi




dengan

menggunakan
Lupa pasword
18 | 10-02-2026 Rosale Tidak bisa masuk ke akun | Lupa username dan Pihat PTSP Ada notifikasi | 10-02-2026
0SS pasword mendampingi OSS di email
pelaku usaha pelaku usaha
mengubah perubahan kata
username dan sandi
pasword pada
aplikasi 0SS
dengan
menggunakan
Lupa pasword
19 | 10-02-2026 Baharudin Tidak bisa masuk ke akun | Lupa username dan Pihat PTSP Ada notifikasi | 10-02-2026
0SS pasword mendampingi 0SS di email
pelaku usaha pelaku usaha
mengubah perubahan kata
username dan sandi
pasword pada
aplikasi 0SS
dengan
menggunakan
Lupa pasword
20 | 10-02-2026 Amborape Tidak bisa masuk ke akun | Lupa username dan Pihat PTSP Ada notifikasi | 10-02-2026
0SS pasword mendampingi OSS di email
pelaku usaha pelaku usaha
mengubah perubahan kata
username dan sandi
pasword pada
aplikasi 0SS
dengan
menggunakan
Lupa pasword
21 11-02-2026 Anton Tidak bisa masuk ke akun | Lupa username dan Pihat PTSP Ada notifikasi 11-02-2026
0SS pasword mendampingt 0SS di email

pelaku usaha
mengubah

pelaku usaha




username dan

perubahan kata

pasword pada sandi
aplikasi 0SS
dengan
menggunakan
Lupa pasword
22 | 18-02-2026 Salina Tidak bisa masuk ke akun | Lupa username dan Pihat PTSP Ada notifikasi 18-02-2026
0SS pasword mendampingi OSS di email
pelaku usaha pelaku usaha
mengubah perubahan Kata
username dan sandi
pasword pada
aplikasi 0SS
dengan
menggunakan
Lupa pasword
23 | 06-03-2026 Sulis Afriyanti Tidak bisa masuk ke akun | Lupa username dan Pihat PTSP Ada notifikasi 06-03-2026
0SS pasword mendampingi OSS di email
pelaku usaha pelaku usaha
mengubah perubahan kata
username dan sandi
pasword pada
aplikasi OSS
dengan
menggunakan
Lupa pasword
24 | 09-03-2026 Diana Yuliartini Tidak bisa masuk ke akun | Lupa username dan Pihat PTSP Ada notifikasi 09-03-2026
0SS pasword mendampingi OSS di email
pelaku usaha pelaku usaha
mengubah perubahan kata

username dan
pasword pada
aplikasi 0SS
dengan
menggunakan
Lupa pasword

sandi




25 | 10-03-2026 Rosdiana Tidak bisa masuk ke akun | Lupa username dan Pihat PTSP Ada notifikasi 10-03-2026
0SS pasword mendampingi 0SS di email
pelaku usaha pelaku usaha
mengubah perubahan kata
username dan sandi
pasword pada
aplikasi 0SS
dengan
menggunakan
Lupa pasword
26 | 10-03-2026 Tuti Tidak bisa masuk ke akun | Lupa username dan Pihat PTSP Ada notifikasi 10-03-2026
0SS pasword mendampingi 0SS di email
pelaku usaha pelaku usaha
mengubah perubahan kata
username dan sandi
pasword pada
aplikasi OSS
dengan
menggunakan
Lupa pasword
27 | 09-03-2026 Heri Tidak bisa masuk ke akun | Lupa username dan Pihat PTSP Ada notifikasi 09-03-2026
0SS pasword mendampingi 0SS di email
pelaku usaha pelaku usaha
mengubah perubahan kata
username dan sandi
pasword pada
aplikasi 0SS
dengan
menggunakan
l.upa pasword
28 | 09-03-2026 Shinta Oktarina Tidak bisa masuk ke akun | Lupa username dan Pihat PTSP Ada notifikasi 09-03-2026
0SS pasword mendampingi 0SS di email
pelaku usaha pelaku usaha
mengubah perubahan kata
username dan sandi

pasword pada
aplikasi 0SS




dengan
menggunakan
Lupa pasword
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