B BT AN

PEMERINTAH KABUPATEN BELITUNG TIMUR

DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK g\ PUSKESn
DAN KELUARGA BERENCANA ’:%2,&
UPT PUSKESMAS MANGGAR &‘“ 2
JI. Jenderal Sudirman Desa Kurnia Jaya Kecamatan Manggar Telp. (0719) 9310017 Melagyani dengan PRIMA

Email: puskesmanggarbeltim@gmail.com

Alur Pelayanan

Pemeriksaan Kesehatan Usia Lanjut Rawat Jalan

RTGD, Ruang Ki dan KB, Ruang Kesgimul,

k2

Loket Pendaftaran

¥

¥

¥

4

Perawat Melakukan ldentifikasi

Ulang Dengan Menanyakan Nama dan
Tanggal Lahir

Rekam Medis ke Ruang Rekam Medis

¥

Petugas Rekam Medis Memberikan

Rekam Medis yang Sesuai
Perawat Melakukan Anamnesis dan p |
Pemeriksaan TTV
L 2
TITTY 2 Dokter Melakukan Anamnesis, s EEELL -
G — Pemeriksaan Fisik dan Penunjang —) Lahiosaterium

L4

4

Dokter Memberikan Terapi

[ Tindakan ] [Penanganan lanjut di nmn:] ! Terapi ] [ Pemberian ]

Medis Rujukan Eksternal Farmakologi KIE Rujuk ke 16D
. ; FKRTL melalui
RTGF

Setuju Menolak n“ang FarmaSi

rI:!ntla tangan nersetuiuap Tanda tangan

s e Penolakan
dan/ atau penanganan diform informed

| twwaieen ] | consemt

Sumber:

Standar Operasional Prosedur (SOP) Nomor: 440/0077/SOP/PKMMGR/2022
tentang Pelayanan Kesehatan Usia Lanjut Rawat Jalan

Manggar, 20 Januari 2022
Kepala UPT Puskesmas Manggar
Kabupatea.Belitung Timur
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PEMERINTAH KABUPATEN BELITUNG TIMUR s
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK PUSKESHy
DAN KELUARGA BERENCANA

UPT PUSKESMAS MANGGAR

JI. Jenderal Sudirman Desa Kurnia Jaya Kecamatan Manggar Telp. (0719) 9310017 Melayam'/dmgﬂ;w: PRIMA
Email: puskesmanggarbeltim@gmail.com

B BT AN

Alur Pelayanan
Pemeriksaan Kesehatan Umum Rawat Jalan

k2

Loket Pendaftaran

¥

¥

¥

4

Perawat Melakukan ldentifikasi
Ulang Dengan Menanyakan Nama dan
Tanggal Lahir

Perawat Mengemhbalikan Buku
Rekam Medis ke Ruang Rekam Medis

¥

Petugas Rekam Medis Memberikan

Rekam Medis yang Sesuai
Perawat Melakukan Anamnesis dan y |
Pemeriksaan TTV
L 2
Rujukan internal: LELEY 2 Dokter Melakukan Anamnesis, > LLETE Lahoratorium
RTGD, Ruang Ki dan KB, Ruang Kesgimul, | < Pemeriksaan Fisik dan Penunjang —
Ruang KIE dan Klinik Delima ;

4

Dokter Memberikan Terapi

T | [ | r—. ||

L4

Rujuk ke IGD
FKRTL melalui
RTGD

Ruang Farmasi
Setuiu Menolak
rTamla tangan nersetuiuap ( Tanda tangan
di form informed consent,
dilakukan tindakan medis _ Penolakan
dan/ atau penanganan diform mml;med
jutdi nsen
L lanjut di FKRTL D L conse 7

Sumber: Manggar, 20 Januari 2022
Standar Operasional Prosedur (SOP) Nomor: 440/0076/SOP/PKMMGR/2022 Kepala UPT Puskesmas Manggar

tentang Pelayanan Pemeriksaan Kesehatan Umum Rawat Jalan Kabu‘p/,a;;;e_—.ta«_:_\elitung Timur
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PEMERINTAH KABUPATEN BELITUNG TIMUR s
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK PUSKESHy

DAN KELUARGA BERENCANA > /%2,&
UPT PUSKESMAS MANGGAR 2
JI. Jenderal Sudirman Desa Kurnia Jaya Kecamatan Manggar Telp. (0719) 9310017 Melagani dengan PRIMA

Email: puskesmanggarbeltim@gmail.com

Alur Pelayanan
Pemeriksaan Kesehatan Gigi dan Mulut Rawat Jalan

k2

Loket Pendaftaran

¥

¥

Terapis Gigi dan Mulut Mencatat
i Buku Monitoring

¥

Terapis Gigi dan Mulut Memangyil
Pasien Sesuai Nomor Urut

4

Terapis Gigi dan Mulut Salah —— _
Melakukan Identifikasi Ulang Dengan a; Terapis Gigi dan Mulut Mengembalikan
Menanyakan Nama dan Buku Rekam Medis ke Ruang Rekam Medis

Tanggal Lahir

¥

Benar Petugas Rekam Medis Memberikan
Rekam Medis yang Sesuai

Terapis Gigi dan Mulut Melakukan ¢ I

Anamnesis dan Pemeriksaan TTV

4
[ Rujukan internal: RTGD, Ruang | dan KB, ) seans L 4 Dokter Gigi Melakukan Anamnesis, s LELEL Laboratorium
Ruang Pemeriksaan Umum, Ruang G Pemeriksaan Fisik dan Penunjang —)
Pemeriksaan Usila, Ruang KIE ‘
L dan Klinik Delima y

4

Dokter Gigi Memherikan Terapi

T | [ | r—. ||

L4

Rujuk ke IGD
FKRTL melalui
RTGD

Ruang Farmasi
Setuiu Menolak
rTamla tangan nersetuiuap ( Tanda tangan
di form informed consent,
dilakukan tindakan medis _ Penolakan
dan/ atau penanganan diform '“"':med
jutdi nsen
L lanjut di FKRTL D L conse 7

Sumber: Manggar, 20 Januari 2022
Standar Operasional Prosedur (SOP) Nomor: 440/0078/SOP/PKMMGR/2022 Kepala UPT Puskesmas Manggar

tentang Pelayanan Pemeriksaan Kesehatan Gigi dan Mulut Rawat Jalan Kabup,aig*l
S
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PEMERINTAH KABUPATEN BELITUNG TIMUR s
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK PUSKESHy
DAN KELUARGA BERENCANA

UPT PUSKESMAS MANGGAR

JI. Jenderal Sudirman Desa Kurnia Jaya Kecamatan Manggar Telp. (0719) 9310017 Melayam'/dmgﬂ;w: PRIMA
Email: puskesmanggarbeltim@gmail.com
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Alur Pelayanan
Pemeriksaan Kesehatan Ibu Rawat Jalan

k2

Loket Pendaftaran

¥

¥

¥

4

Bidan Melakukan ldentifikasi
Ulang Dengan Menanyakan Nama dan
Tanggal Lahir

Bidan Mengemhbalikan Buku
Rekam Medis ke Ruang Rekam Medis

¥

Petugas Rekam Medis Memberikan

Rekam Medis yang Sesuai
Bidan Melakukan Anamnesis dan < I
Pﬂmerik;aan m
RTGD, nunauligll((t;:::::lrlllljll;lang KE | t— > el mcaailFieh fan ::I::ns:?ng <—>" — Lo Optorin
dan Kiinik Delima 3

4

Dokter Memberikan Terapi

T | [ | r—. ||

L4

Rujuk ke IGD
FKRTL melalui
RTGD

Ruang Farmasi
Setuiu Menolak
rTamla tangan nersetuiuap ( Tanda tangan
di form informed consent,
dilakukan tindakan medis _ Penolakan
dan/ atau penanganan diform mml;med
jutdi nsen
L lanjut di FKRTL D L conse 7

Sumber: Manggar, 20 Januari 2022
Standar Operasional Prosedur (SOP) Nomor: 440/0080/SOP/PKMMGR/2022 Kepala UPT Puskesmas Manggar

tentang Pelayanan Pemeriksaan Kesehatan |bu Rawat Jalan Kabu‘p/,a;;;e_—.ta«_:_\elitung Timur
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DAN KELUARGA BERENCANA

B BT AN

Email: puskesmanggarbeltim@gmail.com

PEMERINTAH KABUPATEN BELITUNG TIMUR
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK

UPT PUSKESMAS MANGGAR

JI. Jenderal Sudirman Desa Kurnia Jaya Kecamatan Manggar Telp. (0719) 9310017

Melagani dengan PRIMA

Alur Pelayanan

Pemeriksaan Kesehatan Anak dan Remaja Rawat Jalan

k2

Loket Pendaftaran

¥

¥

¥

4

Perawat Melakukan ldentifikasi
Ulang Dengan Menanyakan Nama dan
Tanggal Lahir

Perawat Melakukan Anamnesis dan

I’emeril:aan mi
Rujukan internal: LLEEL 2 Dokter Melakukan Anamnesis,
RTGD, Ruang Ki dan KB, Ruang Kesgimul, | < Pemeriksaan Fisik dan Penunjang
Ruang KIE dan Klinik Delima ‘

Perawat Mengemhbalikan Buku
Rekam Medis ke Ruang Rekam Medis

¥

Petugas Rekam Medis Memberikan
Rekam Medis yang Sesuai

s

4

Dokter Memberikan Terapi

Medis Rujukan Eksternal Farmakologi
Ruang Farmasi
Setuju Menolak
rTamla tangan nersetuiuap Tanda tangan
di form informed consent,
dilakukan tindakan medis - Penn_laka“
dan/ atau penanganan diform '“ml;meﬂ
] lanjut di FKRTL ) U consen 7]

—e]

Lahoratorium

Sumber:

Standar Operasional Prosedur (SOP) Nomor: 440/0079/SOP/PKMMGR/2022
tentang Pelayanan Pemeriksaan Kesehatan Anak dan Remaja Rawat Jalan

Rujuk ke IGD
FKRTL melalui
RTGD

Manggar, 20 Januari 2022

Kepala UPT Puskesmas Manggar
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atan Belitung Timur
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PEMERINTAH KABUPATEN BELITUNG TIMUR s
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK PUSKESHy
DAN KELUARGA BERENCANA

UPT PUSKESMAS MANGGAR

JI. Jenderal Sudirman Desa Kurnia Jaya Kecamatan Manggar Telp. (0719) 9310017 Melagmi/dmgﬂ;w: PRIMA
Email: puskesmanggarbeltim@gmail.com

B BT AN

Alur Pelayanan
Pemeriksaan Kesehatan Alnafis Rawat Jalan

el o e e e M

‘—I

Rekam Medis Ke Ruangan Perawat Mencatat di Buku Monitoring ==p | Perawat Memanggil Pasien Sesuai Nomor Urut

Petugas Rekam Medis Memberikan ]_>

S

Perawat Melakukan ldentifikasi
Ulang Dengan Menanyakan Nama dan
Tanggal Lahir

Perawat Mengemhbalikan Buku
Rekam Medis ke Ruang Rekam Medis

¥

N ..:.:::::;:::'::;;?::::::‘::;‘:ﬁg
g =TT B S
; _ R
Ti :k P ?'ttl'FI(IlTl- ! T" P :
T | [ | (s | ] o

¥ FKRTL melalui
‘_|_‘l Ruang Farmasi e

Setuju ;—tmmlak .

rlamla tangan nersetuiua? 4 Tanda tangan

di form informed consent,

dilakukan tindakan medis | I'eno_lal(an

dan/ atau penanganan diform '“'“:med
lanjut di FKRTL consen
< anjutdi y < y
I I
v
< Pasien Pulang >

Sumber: Manggar, 20 Agustus 2022
Standar Operasional Prosedur (SOP) Nomor: 440/0131/SOP/PKMMGR/2022 Kepala UPT Puskesmas Manggar

tentang Pelayanan Pemeriksaan Kesehatan Alnafis Rawat Jalan

Penats TK.I/1Id
NIP.199103252014022001



PEMERINTAH KABUPATEN BELITUNG TIMUR
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK
DAN KELUARGA BERENCANA

UPT PUSKESMAS MANGGAR

JI. Jenderal Sudirman Desa Kurnia Jaya Kecamatan Manggar Telp. (0719) 9310017
Email: puskesmanggarbeltim@gmail.com

BELITUNG TIMUR

k47 NGNS

Melayani dengan PRIMA

Alur Pelayanan
Penanganan Pengaduan Masyarakat

na:;gll?::nl::?:;i;‘:"a (1 Petugas melaporkan pengaduan )
lisan/tertulis melalui form yang diterima kepada pengelola
survey kepuasan masyarakat, pengaduan m_engﬂnai adanya
email, lelﬂm)_n, wlli_ltsallll Q aduan dari masyarakat
dan media sosial
" pengelolapengaduan )
masyarakat mencatat nama,
sogramenndatany | | anattannomormsumer
"ggggfa“:m::a‘l':::' yang diadukan kedalam buku
\§ y register asupan dan
\ pengaduan pelayanan J
4 - N
e U
melaporkan nengal!uan nen_gallllan serta !IIIII
masyarakat ke koordinator I tt:;l::;::::;l:l::;l::;:; :Illl:::k
\_ s J \ vang diterima "

Koordinator
pengaduan melaporkan
permasalahan yang tidak
hisa diselesaikan di tingkat

4 )

Tim penanganan pengaduan
masyarakat UPT Puskesmas Manggar
menyampaikan respon atau jawahan
kepada pengadu melalui koordinator

G

Puskesmas ke Dinas pengaduan dan media komunikasi
Kesehatan, Pengendalian yaitu umpan balik
Penduduk dan \_flipapan tindak lanjut pengaduan
Keluarga Berencana Kab.

Belitung Timur

Sumber:
Standar Operasional Prosedur (SOP) Nomor: 440/0132/SOP/PKMMGR/2022
tentang Pelayanan Penanganan Pengaduan Masyarakat

Manggar, 20 Januari 2022
Kepala UPT Puskesmas Manggar

Penat\a Tk.1/Illd
NIP.199103252014022001



BELITUNG TIMUR

k47 NGNS
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PEMERINTAH KABUPATEN BELITUNG TIMUR

DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK g\ PUSKESny
DAN KELUARGA BERENCANA "’%%
UPT PUSKESMAS MANGGAR o
JI. Jenderal Sudirman Desa Kurnia Jaya Kecamatan Manggar Telp. (0719) 9310017 Melayani dengan PRIMA

Email: puskesmanggarbeltim@gmail.com

Alur Pelayanan
Keluarga Berencana (KB)

<Petuyas Mellcllci 'I'all!lﬂll>

v

L

L 2

v

Petugas Mencocokkan ldentitas Kiien Dengan Menanyakan Nama dan Tanggal Lahir Klien

L 2

Petugas Melakukan Anamnesa Kepada Klien

2 2

Petugas Melakukan Pemeriksaan Fisik dan Tanda-tanda Vital Sesuai Prosedur Pemeriksaan

L 4

L 2

L 2

Petugas Menjelasakan Prosedur Pelayanan KB Kepada Klien

L 2

) 2

Petugas Melakukan Tindakan Pelayanan KB Kepada Klien Sesuai Kebutuhan dan

) 2

Petugas Mencatat Hasil Pelayanan di Buku Register Kunjungan, Buku Rekam Medis

) 2

Petugas Menganjurkan Klien utnuk Datang Kembali Bila Ada Keluhan dan Melakukan
Kunjungan Ulang Sesuai Jadwal yang Telah Ditentukan

Sumber:

¥

Petugas Mempersilahkan Kiien Pu@

Standar Operasional Prosedur (SOP) Nomor: 440/0081/SOP/PKMMGR/2022
tentang Pelayanan Keluarga Berencana (KB)

Manggar, 20 Januari 2022
Kepala UPT Puskesmas Manggar
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PEMERINTAH KABUPATEN BELITUNG TIMUR

DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK gt PUBKES),
DAN KELUARGA BERENCANA ":'}’%
A UPT PUSKESMAS MANGGAR £t
s JI. Jenderal Sudirman Desa Kurnia Jaya Kecamatan Manggar Telp. (0719) 9310017 MWWW@PR’MA

Email: puskesmanggarbeltim@gmail.com

Alur Pelayanan
KIE (Komunikasi, Informasi, dan Edukasi)

¥

v

Petugas Menerima Rujukan Internal dari Unit Lain

L

L 2

v

Petugas Mencocokkan ldentitas Klien Dengan Rujukan yang Diterima

L 2

2 2

L 4

Petugas Memhberikan Pendidikan Kesehatan Menggunakan Media yang Sesuai dengan Permasalahan Klien

¥

Petugas Berdiskusi dengan Klien Mencari Solusi yang Memungkinkan terhadap Masalah
Kesehatan yang dihadapi Klien

\ 4

Petugas Memastikan Semua Informasi yang Disampaikan Kepada Klien Dapat Diterima Dengan Baik

¥

¥

Petugas Membuat Temu Janji dengan Kiien Jika Dibutuhkan

¥

o “’“.‘.'.'.?t'ii.'.‘.',:'ﬁé'.ﬁﬂ.‘k“ e

Sumber: Manggar, 20 Januari 2022
Standar Operasional Prosedur (SOP) Nomor: 440/0088/SOP/PKMMGR/2022 Kepala UPT Puskesmas Manggar

tentang Pelayanan KIE (Komunikasi, Informasi dan Edukasi) Kabu‘/p/af’f?—?;{b_elitung Timur
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PEMERINTAH KABUPATEN BELITUNG TIMUR s
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK PUSKESHy
DAN KELUARGA BERENCANA

UPT PUSKESMAS MANGGAR

JI. Jenderal Sudirman Desa Kurnia Jaya Kecamatan Manggar Telp. (0719) 9310017 MWWMQPR,MA
Email: puskesmanggarbeltim@gmail.com

BELITUNG TIMUR

B BT AN

Alur Pelayanan
Pendaftaran Rawat Jalan

Petugas Skrining Memberikan Nomor Antrian Pendaftaran
@ . . . . . i )
< Petugas Skrining Mempersilahkan Pasien Untuk Menunggu di Kursi Tunggu )
@ . . . )
< Petugas Memanggil Pasien Berdasarkan Nomor Antrian )
( Petugas Memberikan Salam, Sapa dan Mempersilahkan Pasien Duduk )
_ Petugas Menanyakan _
Pasien Baru : Pasien Lama
[ Kehutuhan Pasien
4 Petugas Menanyakan Kartu Berobat Pasien, ) Petugas menanyakan Kartu Berobat dan BPJS
jika Pasien Tidak Memiliki Kartu Berohat Maka Kesehatan Kepada pasien
Petugas Mengidentifikasi pasien menggunakan
Fotokopi Kartu Keluarga (KK), KTP atau BPIS 1
yang dibawa pasien dengan menggunakan
register elektronik pasien yang ada di . )
\_ komputer ) Petugas Meminjam Kartu Berohat Pasien
r L 1 1
Petugas Membuatkan Kartu Berohat Pasien dan Rekam
Medis Pasien S _ _ N
\ J Petugas Memberikan Kartu Berobat Pasien dan
- ‘ \ Mengentri Data Pasien Ser_ta M_elakul(an Pengecekan
Petugas mengentri data pasien dan melakukan ¢ Menggunakan Anlikasi e-Puskesmas /
pengecekan BPJS menggunakan Aplikasi E-Puskesmas l
\ ‘ S
Petugas Mengedukasi Pasien Untuk Selalu Membawa Petugas Mempersilahkan Pasien Masuk
e oy ke Ruang Tungou untuk Menunggu Antrian
" T J Ruangan yang Dituju
@ Y
Petugas Memberikan Nomor Antrian Ruangan dan
Kartu Berobat Pada Pasien
. v
@ ‘ )
Petugas Memasangkan Nomor Antrian pada Rekam
Medis Pasien
\ ‘ S
Petugas Mempersilahkan Pasien Masuk
ke Ruang Tunggu untuk Menunggu Antrian
Ruangan yang Dituju
Sumber: Manggar, 20 Januari 2022
Standar Operasional Prosedur (SOP) Nomor: 440/0075/SOP/PKMMGR/2022 Kepala UPT Puskesmas Manggar
tentang Pel Pendaft Rawat Jal An : :
entang Pelayanan Pendaftaran Rawat Jalan Kaby%?%i;\elltung Timur
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PEMERINTAH KABUPATEN BELITUNG TIMUR s
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK PUSKESHy

BELITUNG TIMUR

UPT PUSKESMAS MANGGAR Gk

B BT AN

JI. Jenderal Sudirman Desa Kurnia Jaya Kecamatan Manggar Telp. (0719) 9310017 MWWMQPR,MA
Email: puskesmanggarbeltim@gmail.com

Alur Pelayanan
Ruang Tindakan dan Gawat Darurat (RTGD)

oo
¥

Petugas Menggunakan Alat Pelindung Diri (Sarung Tangan, Masker, Pelindung Khaki Jika Diperlukan

2

Petugas menerima Pasien Datang

¥

Petugas Mengidentifikasi Pasien

¥

Petugas Melakukan Triase
¥
Petugas Melakukan Primary Survey
¥
Petugas mengatasi Kegawatdaruratan Pada Pasien

L 2

Petugas Berkolahorasi dengan Dokter
¥
Petugas Melakukan Secondary Survey
L 2
Petugas Memberikan Penatalaksanaan Sesuai Kondisi Pasien

¥
Petugas Mengevaluasi Hasil Tindakan yang Telah Diberikan

(Y ()
-/

r N C N C NC NC NC DN Y
« J U J LU J LS WS LW W

\ 4

Petugas Menanyakan
Kebutuhan Pasien

Pasien Di Rujuk ke Fasilitas
Rujukan Tingkat Lanjut (FKRTL)

Sumber:

¥

( Petugas Menjelaskan Kondisi Pasien Kepada Pasien Atau Keluarga A

¥
( Petugas Mengisi n?kam Medis Pasien )

¥
( Petugas Melengkapi Buku Monitoring dan Mengisi e-Puskesmas )

¥

Petugas Mencuci Tangan
Setelah Tindakan

Manggar, 20 Januari 2022

Standar Operasional Prosedur (SOP) Nomor: 440/0089/SOP/PKMMGR/2022 Kepala UPT Puskesmas Manggar

tentang Pelayanan Ruang Tindakan dan Gawat Darurat (RTGD) Kabu
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PEMERINTAH KABUPATEN BELITUNG TIMUR s
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK PUSKESHy

BELITUNG TIMUR

UPT PUSKESMAS MANGGAR kS

B BT AN

JI. Jenderal Sudirman Desa Kurnia Jaya Kecamatan Manggar Telp. (0719) 9310017 MWWW,;,FR,MA
Email: puskesmanggarbeltim@gmail.com

Alur Pelayanan
Persalinan Normal

(_ Petugas Mencuci Tangan

¥

[ s onanekat )

¥

( Petugas Menerima Pasien )

4
( Petugas Mengidentifikasi Pasien )

¥

Hasil
Pasien di Rujuk Ke Positif -
. < gas Melakukan
Fasilitas Kesehatan Rujukan N
Tingkat Lanjut (FKRTL) Swab Antigen

( Pasien Diperhbolehkan Masuk ke Ruangan Mampu Salin j

( Petugas Melakukan Pendaftaran Pasien
( PewoasMelakukan Anamnesa Pada Pasien |
Petugas Mﬂlﬂkllki!ll Pemeriks_aan Fisik dan
Ohstetrik pada Pasien
Petugas Melakukan Pemeriksaan Penunjang |
Sesuai Kehutuhan Pasien )
_ )
( Petugas Menegakkan Diagnosa )
y g N )
(Petugas Memherikan Tatalaksana Sesuai Kondisi I'asan
(Untuk Pasien Melahirkan, Petugas Melakukan Pertolongan)
L Persalinan Normal sesuai 60 Langkah APN y
rl’etugas Mendokumentasi!(an di Rekam Medis dan FormN
Pﬂlll!la_s Memb_alllll _
Penyelesaian Administrasi
Sumber: Manggar, 20 Januari 2022
Standar Operasional Prosedur (SOP) Nomor: 440/0090/SOP/PKMMGR/2022 Kepala UPT Puskesmas Manggar
tentang Pelayanan Persalinan Normal Kabupai’f’—'l elitung Timur
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