
PEMERINTAH KABUPATEN BELITUNG TIMUR
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK 

DAN KELUARGA BERENCANA

UPT PUSKESMAS MANGGAR
Jl. Jenderal Sudirman Desa Kurnia Jaya Kecamatan Manggar Telp. (0719) 9310017

Email: puskesmanggarbeltim@gmail.com

Alur Pelayanan
Pemeriksaan Kesehatan Usia Lanjut Rawat Jalan

Pasien Datang

Loket Pendaftaran

Manggar, 20 Januari 2022
Kepala UPT Puskesmas Manggar

Kabupaten Belitung Timur

dr. Faradela
Penata Tk.I/IIId

NIP.199103252014022001

Sumber:
Standar Operasional Prosedur (SOP) Nomor: 440/0077/SOP/PKMMGR/2022
tentang Pelayanan Kesehatan Usia Lanjut Rawat Jalan

Petugas Rekam Medis
Memberikan Rekam Medis

ke Ruangan

Perawat Mencatat di
Buku Monitoring

Perawat Memanggil
Pasien Sesuai Nomor Urut

Perawat Melakukan Identifikasi
Ulang Dengan Menanyakan Nama dan

Tanggal Lahir

Perawat Melakukan Anamnesis dan
Pemeriksaan TTV

Dokter Melakukan Anamnesis,
Pemeriksaan Fisik dan Penunjang

Dokter Menegakkan Diagnosa

Dokter Memberikan Terapi

Tindakan
Medis

Penanganan lanjut di FKRTL:
Rujukan Eksternal

Terapi
Farmakologi

Pemberian
KIE

Tanda tangan persetujuan
di form informed consent,
dilakukan tindakan medis

dan/ atau penanganan
lanjut di FKRTL

Tanda tangan
Penolakan

di form informed
consent

Perawat Mengembalikan Buku
Rekam Medis ke Ruang Rekam Medis

Petugas Rekam Medis Memberikan
Rekam Medis yang Sesuai

Laboratorium
Rujukan internal:

RTGD, Ruang KI dan KB, Ruang Kesgimul,
Ruang KIE dan Klinik Delima

Ruang Farmasi

Pasien Pulang

Rujuk ke IGD
FKRTL melalui

RTGF

Setuju Menolak

Benar

Salah



PEMERINTAH KABUPATEN BELITUNG TIMUR
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK 

DAN KELUARGA BERENCANA

UPT PUSKESMAS MANGGAR
Jl. Jenderal Sudirman Desa Kurnia Jaya Kecamatan Manggar Telp. (0719) 9310017

Email: puskesmanggarbeltim@gmail.com

Alur Pelayanan
Pemeriksaan Kesehatan Umum Rawat Jalan

Pasien Datang

Loket Pendaftaran

Manggar, 20 Januari 2022
Kepala UPT Puskesmas Manggar

Kabupaten Belitung Timur

dr. Faradela
Penata Tk.I/IIId

NIP.199103252014022001

Sumber:
Standar Operasional Prosedur (SOP) Nomor: 440/0076/SOP/PKMMGR/2022
tentang Pelayanan Pemeriksaan Kesehatan Umum Rawat Jalan

Petugas Rekam Medis
Memberikan Rekam Medis

ke Ruangan

Perawat Mencatat di
Buku Monitoring

Perawat Memanggil
Pasien Sesuai Nomor Urut

Perawat Melakukan Identifikasi
Ulang Dengan Menanyakan Nama dan

Tanggal Lahir

Perawat Melakukan Anamnesis dan
Pemeriksaan TTV

Dokter Melakukan Anamnesis,
Pemeriksaan Fisik dan Penunjang

Dokter Menegakkan Diagnosa

Dokter Memberikan Terapi

Tindakan
Medis

Penanganan lanjut di FKRTL:
Rujukan Eksternal

Terapi
Farmakologi

Pemberian
KIE

Tanda tangan persetujuan
di form informed consent,
dilakukan tindakan medis

dan/ atau penanganan
lanjut di FKRTL

Tanda tangan
Penolakan

di form informed
consent

Perawat Mengembalikan Buku
Rekam Medis ke Ruang Rekam Medis

Petugas Rekam Medis Memberikan
Rekam Medis yang Sesuai

Laboratorium
Rujukan internal:

RTGD, Ruang KI dan KB, Ruang Kesgimul,
Ruang KIE dan Klinik Delima

Ruang Farmasi

Pasien Pulang

Rujuk ke IGD
FKRTL melalui

RTGD

Setuju Menolak

Benar

Salah



PEMERINTAH KABUPATEN BELITUNG TIMUR
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK 

DAN KELUARGA BERENCANA

UPT PUSKESMAS MANGGAR
Jl. Jenderal Sudirman Desa Kurnia Jaya Kecamatan Manggar Telp. (0719) 9310017

Email: puskesmanggarbeltim@gmail.com

Alur Pelayanan
Pemeriksaan Kesehatan Gigi dan Mulut Rawat Jalan

Pasien Datang

Loket Pendaftaran

Manggar, 20 Januari 2022
Kepala UPT Puskesmas Manggar

Kabupaten Belitung Timur

dr. Faradela
Penata Tk.I/IIId

NIP.199103252014022001

Sumber:
Standar Operasional Prosedur (SOP) Nomor: 440/0078/SOP/PKMMGR/2022
tentang Pelayanan Pemeriksaan Kesehatan Gigi dan Mulut Rawat Jalan

Petugas Rekam Medis
Memberikan Rekam Medis

ke Ruangan

Terapis Gigi dan Mulut Mencatat
di Buku Monitoring

Terapis Gigi dan Mulut Memanggil
Pasien Sesuai Nomor Urut

Terapis Gigi dan Mulut
Melakukan Identifikasi Ulang Dengan

Menanyakan Nama dan
Tanggal Lahir

Terapis Gigi dan Mulut Melakukan
Anamnesis dan Pemeriksaan TTV

Dokter Gigi Melakukan Anamnesis,
Pemeriksaan Fisik dan Penunjang

Dokter Gigi Menegakkan Diagnosa

Dokter Gigi Memberikan Terapi

Tindakan
Medis

Penanganan lanjut di FKRTL:
Rujukan Eksternal

Terapi
Farmakologi

Pemberian
KIE

Tanda tangan persetujuan
di form informed consent,
dilakukan tindakan medis

dan/ atau penanganan
lanjut di FKRTL

Tanda tangan
Penolakan

di form informed
consent

Terapis Gigi dan Mulut Mengembalikan
Buku Rekam Medis ke Ruang Rekam Medis

Petugas Rekam Medis Memberikan
Rekam Medis yang Sesuai

Laboratorium
Rujukan internal: RTGD,  Ruang I dan KB,

Ruang Pemeriksaan Umum, Ruang
Pemeriksaan Usila, Ruang KIE

dan Klinik Delima

Ruang Farmasi

Pasien Pulang

Rujuk ke IGD
FKRTL melalui

RTGD

Setuju Menolak

Benar

Salah



PEMERINTAH KABUPATEN BELITUNG TIMUR
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK 

DAN KELUARGA BERENCANA

UPT PUSKESMAS MANGGAR
Jl. Jenderal Sudirman Desa Kurnia Jaya Kecamatan Manggar Telp. (0719) 9310017

Email: puskesmanggarbeltim@gmail.com

Alur Pelayanan
Pemeriksaan Kesehatan Ibu Rawat Jalan

Pasien Datang

Loket Pendaftaran

Manggar, 20 Januari 2022
Kepala UPT Puskesmas Manggar

Kabupaten Belitung Timur

dr. Faradela
Penata Tk.I/IIId

NIP.199103252014022001

Sumber:
Standar Operasional Prosedur (SOP) Nomor: 440/0080/SOP/PKMMGR/2022
tentang Pelayanan Pemeriksaan Kesehatan Ibu Rawat Jalan

Petugas Rekam Medis
Memberikan Rekam Medis

ke Ruangan

Bidan Mencatat di
Buku Monitoring

Bidan Memanggil
Pasien Sesuai Nomor Urut

Bidan Melakukan Identifikasi
Ulang Dengan Menanyakan Nama dan

Tanggal Lahir

Bidan Melakukan Anamnesis dan
Pemeriksaan TTV

Dokter Melakukan Anamnesis,
Pemeriksaan Fisik dan Penunjang

Dokter Menegakkan Diagnosa

Dokter Memberikan Terapi

Tindakan
Medis

Penanganan lanjut di FKRTL:
Rujukan Eksternal

Terapi
Farmakologi

Pemberian
KIE

Tanda tangan persetujuan
di form informed consent,
dilakukan tindakan medis

dan/ atau penanganan
lanjut di FKRTL

Tanda tangan
Penolakan

di form informed
consent

Bidan Mengembalikan Buku
Rekam Medis ke Ruang Rekam Medis

Petugas Rekam Medis Memberikan
Rekam Medis yang Sesuai

Laboratorium
Rujukan internal:

RTGD, Ruang Kesgimul, Ruang KIE
dan Klinik Delima

Ruang Farmasi

Pasien Pulang

Rujuk ke IGD
FKRTL melalui

RTGD

Setuju Menolak

Benar

Salah



PEMERINTAH KABUPATEN BELITUNG TIMUR
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK 

DAN KELUARGA BERENCANA

UPT PUSKESMAS MANGGAR
Jl. Jenderal Sudirman Desa Kurnia Jaya Kecamatan Manggar Telp. (0719) 9310017

Email: puskesmanggarbeltim@gmail.com

Alur Pelayanan
Pemeriksaan Kesehatan Anak dan Remaja Rawat Jalan

Pasien Datang

Loket Pendaftaran

Manggar, 20 Januari 2022
Kepala UPT Puskesmas Manggar

Kabupaten Belitung Timur

dr. Faradela
Penata Tk.I/IIId

NIP.199103252014022001

Sumber:
Standar Operasional Prosedur (SOP) Nomor: 440/0079/SOP/PKMMGR/2022
tentang Pelayanan Pemeriksaan Kesehatan Anak dan Remaja Rawat Jalan

Petugas Rekam Medis
Memberikan Rekam Medis

ke Ruangan

Perawat Mencatat di
Buku Monitoring

Perawat Memanggil
Pasien Sesuai Nomor Urut

Perawat Melakukan Identifikasi
Ulang Dengan Menanyakan Nama dan

Tanggal Lahir

Perawat Melakukan Anamnesis dan
Pemeriksaan TTV

Dokter Melakukan Anamnesis,
Pemeriksaan Fisik dan Penunjang

Dokter Menegakkan Diagnosa

Dokter Memberikan Terapi

Tindakan
Medis

Penanganan lanjut di FKRTL:
Rujukan Eksternal

Terapi
Farmakologi

Pemberian
KIE

Tanda tangan persetujuan
di form informed consent,
dilakukan tindakan medis

dan/ atau penanganan
lanjut di FKRTL

Tanda tangan
Penolakan

di form informed
consent

Perawat Mengembalikan Buku
Rekam Medis ke Ruang Rekam Medis

Petugas Rekam Medis Memberikan
Rekam Medis yang Sesuai

Laboratorium
Rujukan internal:

RTGD, Ruang KI dan KB, Ruang Kesgimul,
Ruang KIE dan Klinik Delima

Ruang Farmasi

Pasien Pulang

Rujuk ke IGD
FKRTL melalui

RTGD

Setuju Menolak

Benar

Salah



PEMERINTAH KABUPATEN BELITUNG TIMUR
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK 

DAN KELUARGA BERENCANA

UPT PUSKESMAS MANGGAR
Jl. Jenderal Sudirman Desa Kurnia Jaya Kecamatan Manggar Telp. (0719) 9310017

Email: puskesmanggarbeltim@gmail.com

Alur Pelayanan
Pemeriksaan Kesehatan Alnafis Rawat Jalan

Manggar, 20 Agustus 2022
Kepala UPT Puskesmas Manggar

Kabupaten Belitung Timur

dr. Faradela
Penata Tk.I/IIId

NIP.199103252014022001

Sumber:
Standar Operasional Prosedur (SOP) Nomor: 440/0131/SOP/PKMMGR/2022
tentang Pelayanan Pemeriksaan Kesehatan Alnafis Rawat Jalan

Perawat Melakukan Identifikasi
Ulang Dengan Menanyakan Nama dan

Tanggal Lahir

Perawat Melakukan Anamnesis dan
Pemeriksaan TTV

Dokter Melakukan Anamnesis,
Pemeriksaan Fisik dan Penunjang

Dokter Menegakkan Diagnosa

Dokter Memberikan Terapi

Tindakan
Medis

Penanganan lanjut di FKRTL:
Rujukan Eksternal

Terapi
Farmakologi

Pemberian
KIE

Tanda tangan persetujuan
di form informed consent,
dilakukan tindakan medis

dan/ atau penanganan
lanjut di FKRTL

Tanda tangan
Penolakan

di form informed
consent

Perawat Mengembalikan Buku
Rekam Medis ke Ruang Rekam Medis

Petugas Rekam Medis Memberikan
Rekam Medis yang Sesuai

Laboratorium, EKG, Perawatan Luka,
Nebulisasi, Pemeriksaan Kehamilan,
Pemeriksaan Organ Reproduksi Pria,

Wanita dan Anggota Tubuh Lain

Ruang Farmasi

Pasien Pulang

Rujuk ke IGD
FKRTL melalui

RTGD

Setuju Menolak

Benar

Salah

Pasien Datang

Skrining oleh Petugas

Petugas Skrining Memberikan Nomor Urut dan
Meminta identitas Pasien (Kartu Berobat,

BPJS, KTP dan KK 

Perawat Melakukan
Pendaftaran

Petugas Rekam Medis Memberikan
Rekam Medis Ke Ruangan

Perawat Mencatat di Buku Monitoring Perawat Memanggil Pasien Sesuai Nomor Urut



PEMERINTAH KABUPATEN BELITUNG TIMUR
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK 

DAN KELUARGA BERENCANA

UPT PUSKESMAS MANGGAR
Jl. Jenderal Sudirman Desa Kurnia Jaya Kecamatan Manggar Telp. (0719) 9310017

Email: puskesmanggarbeltim@gmail.com

Alur Pelayanan
Penanganan Pengaduan Masyarakat

Manggar, 20 Januari 2022
Kepala UPT Puskesmas Manggar

Kabupaten Belitung Timur

dr. Faradela
Penata Tk.I/IIId

NIP.199103252014022001

Sumber:
Standar Operasional Prosedur (SOP) Nomor: 440/0132/SOP/PKMMGR/2022
tentang Pelayanan Penanganan Pengaduan Masyarakat

Petugas menerima
pengaduan baik secara

lisan/tertulis melalui form
survey kepuasan masyarakat,

email, telepon, whatsapp
dan media sosial

Petugas melaporkan pengaduan
yang diterima kepada pengelola

pengaduan mengenai adanya
aduan dari masyarakat

Pengelola pengaduan
masyarakat mencatat nama,

alamat dan nomor hp sumber
pengaduan serta permasalahan

yang diadukan kedalam buku
register asupan dan

pengaduan pelayanan

Pengelola pengaduan
segera menindaklanjuti
pengaduan yang dapat

segera diselesaikan

Pengelola pengaduan

melaporkan pengaduan

masyarakat ke koordinator

pengaduan

Koordinator pengaduan
bersama tim penanganan

pengaduan serta unit
terkait melakukan tindak

lanjut atas pengaduan
yang diterima

Tim penanganan pengaduan
masyarakat UPT Puskesmas Manggar
menyampaikan respon atau jawaban
kepada pengadu melalui koordinator

pengaduan dan media komunikasi
yaitu umpan balik

di papan tindak lanjut pengaduan

Koordinator
pengaduan melaporkan

permasalahan yang tidak
bisa diselesaikan di tingkat

Puskesmas ke Dinas
Kesehatan, Pengendalian

Penduduk dan
Keluarga Berencana Kab.

Belitung Timur



PEMERINTAH KABUPATEN BELITUNG TIMUR
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK 

DAN KELUARGA BERENCANA

UPT PUSKESMAS MANGGAR
Jl. Jenderal Sudirman Desa Kurnia Jaya Kecamatan Manggar Telp. (0719) 9310017

Email: puskesmanggarbeltim@gmail.com

Alur Pelayanan
Keluarga Berencana (KB)

Manggar, 20 Januari 2022
Kepala UPT Puskesmas Manggar

Kabupaten Belitung Timur

dr. Faradela
Penata Tk.I/IIId

NIP.199103252014022001

Sumber:
Standar Operasional Prosedur (SOP) Nomor: 440/0081/SOP/PKMMGR/2022
tentang Pelayanan Keluarga Berencana (KB)

Petugas menerima
pengaduan baik secara

lisan/tertulis melalui form
survey kepuasan masyarakat,

email, telepon, whatsapp
dan media sosial

Petugas melaporkan pengaduan
yang diterima kepada pengelola

pengaduan mengenai adanya
aduan dari masyarakat

Pengelola pengaduan
masyarakat mencatat nama,

alamat dan nomor hp sumber
pengaduan serta permasalahan

yang diadukan kedalam buku
register asupan dan

pengaduan pelayanan

Pengelola pengaduan
segera menindaklanjuti
pengaduan yang dapat

segera diselesaikan

Pengelola pengaduan

melaporkan pengaduan

masyarakat ke koordinator

pengaduan

Koordinator pengaduan
bersama tim penanganan

pengaduan serta unit
terkait melakukan tindak

lanjut atas pengaduan
yang diterima

Tim penanganan pengaduan
masyarakat UPT Puskesmas Manggar
menyampaikan respon atau jawaban
kepada pengadu melalui koordinator

pengaduan dan media komunikasi
yaitu umpan balik

di papan tindak lanjut pengaduan

Koordinator
pengaduan melaporkan

permasalahan yang tidak
bisa diselesaikan di tingkat

Puskesmas ke Dinas
Kesehatan, Pengendalian

Penduduk dan
Keluarga Berencana Kab.

Belitung Timur

Petugas Mencuci Tangan

Petugas Menggunakan APD Sesuai Indikasi

Petugas Pendaftaran Melayani Pendaftaran Klien

Petugas Memanggil Klien Sesuai Nomor Antrian

Petugas Memberikan Salam, Sapa dan Mempersilahkan Klien Duduk

Petugas Mencocokkan Identitas Klien Dengan Menanyakan Nama dan Tanggal Lahir Klien

Petugas Melakukan Anamnesa Kepada Klien

Petugas Melakukan Pemeriksaan Fisik dan Tanda-tanda Vital Sesuai Prosedur Pemeriksaan

Petugas Mencatat Hasil Pemeriksaan Pada Buku Rekam Medis Klien

Petugas Memberikan Konseling KB Kepada Klien

Petugas Menjelasakan Prosedur Pelayanan KB Kepada Klien

Petugas Meminta Klien Menandatangani Surat Persetujuan Dilakukan Pelayanan
Sesuai Kebutuhan Klien

Petugas Melakukan Tindakan Pelayanan KB Kepada Klien Sesuai Kebutuhan dan
prosedur yang Sudah Ditetapkan

Petugas Mencatat Hasil Pelayanan di Buku Register Kunjungan, Buku Rekam Medis
dan Kartu Akseptor KB Klien

Petugas Menganjurkan Klien utnuk Datang Kembali Bila Ada Keluhan dan Melakukan
Kunjungan Ulang Sesuai Jadwal yang Telah Ditentukan

Petugas Mempersilahkan Klien Pulang



PEMERINTAH KABUPATEN BELITUNG TIMUR
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK 

DAN KELUARGA BERENCANA

UPT PUSKESMAS MANGGAR
Jl. Jenderal Sudirman Desa Kurnia Jaya Kecamatan Manggar Telp. (0719) 9310017

Email: puskesmanggarbeltim@gmail.com

Alur Pelayanan
KIE (Komunikasi, Informasi, dan Edukasi)

Manggar, 20 Januari 2022
Kepala UPT Puskesmas Manggar

Kabupaten Belitung Timur

dr. Faradela
Penata Tk.I/IIId

NIP.199103252014022001

Sumber:
Standar Operasional Prosedur (SOP) Nomor: 440/0088/SOP/PKMMGR/2022
tentang Pelayanan KIE (Komunikasi, Informasi dan Edukasi)

Petugas Mencuci Tangan

Petugas Menggunakan APD Sesuai Indikasi

Petugas Menerima Rujukan Internal dari Unit Lain

Petugas Memanggil Klien Sesuai Nomor Antrian

Petugas Memberikan Salam, Sapa dan Mempersilahkan Klien Duduk

Petugas Mencocokkan Identitas Klien Dengan Rujukan yang Diterima

Petugas Melakukan Anamnesis Kepada Klien

Petugas Mengdidentifikasi Permasalah Kesehatan Klien

Petugas Memberikan Pendidikan Kesehatan Menggunakan Media yang Sesuai dengan Permasalahan Klien

Petugas Berdiskusi dengan Klien Mencari Solusi yang Memungkinkan terhadap Masalah
Kesehatan yang dihadapi Klien

Petugas Memastikan Semua Informasi yang Disampaikan Kepada Klien Dapat Diterima Dengan Baik

Petugas Mencatat Semua Hal yang Diedukasi Kepada Klien ke Dalam Buku Register Konseling Kesehatan

Petugas Mengisi Form Rujukan Internal pada Kolom Hasil Konseling

Petugas Mempersilahkan Klien Kembali ke
Unit yang Merujuk

Petugas Membuat Temu Janji dengan Klien Jika Dibutuhkan



PEMERINTAH KABUPATEN BELITUNG TIMUR
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK 

DAN KELUARGA BERENCANA

UPT PUSKESMAS MANGGAR
Jl. Jenderal Sudirman Desa Kurnia Jaya Kecamatan Manggar Telp. (0719) 9310017

Email: puskesmanggarbeltim@gmail.com

Manggar, 20 Januari 2022
Kepala UPT Puskesmas Manggar

Kabupaten Belitung Timur

dr. Faradela
Penata Tk.I/IIId

NIP.199103252014022001

Sumber:
Standar Operasional Prosedur (SOP) Nomor: 440/0075/SOP/PKMMGR/2022
tentang Pelayanan Pendaftaran Rawat Jalan

Perawat Melakukan Identifikasi
Ulang Dengan Menanyakan Nama dan

Tanggal Lahir

Perawat Melakukan Anamnesis dan
Pemeriksaan TTV

Dokter Melakukan Anamnesis,
Pemeriksaan Fisik dan Penunjang

Dokter Menegakkan Diagnosa

Dokter Memberikan Terapi

Tindakan
Medis

Penanganan lanjut di FKRTL:
Rujukan Eksternal

Terapi
Farmakologi

Pemberian
KIE

Tanda tangan persetujuan
di form informed consent,
dilakukan tindakan medis

dan/ atau penanganan
lanjut di FKRTL

Tanda tangan
Penolakan

di form informed
consent

Perawat Mengembalikan Buku
Rekam Medis ke Ruang Rekam Medis

Petugas Rekam Medis Memberikan
Rekam Medis yang Sesuai

Laboratorium
Rujukan internal:

RTGD, Ruang KI dan KB, Ruang Kesgimul,
Ruang KIE dan Klinik Delima

Ruang Farmasi

Pasien Pulang

Rujuk ke IGD
FKRTL melalui

RTGD

Setuju Menolak

Benar

Salah

Pasien Datang

Skrining oleh Petugas

Petugas Skrining Memberikan Nomor Urut dan
Meminta identitas Pasien (Kartu Berobat,

BPJS, KTP dan KK 

Perawat Melakukan
Pendaftaran

Petugas Rekam Medis Memberikan Rekam
Medis Ke Ruangan

Perawat Mencatat di Buku Monitoring Perawat Memanggil Pasien Sesuai Nomor Urut

Alur Pelayanan
Pendaftaran Rawat Jalan

Pasien Datang

Petugas Skrining Memberikan Nomor Antrian Pendaftaran

Petugas Skrining Mempersilahkan Pasien Untuk Menunggu di Kursi Tunggu

Petugas Memanggil Pasien Berdasarkan Nomor Antrian

Petugas Memberikan Salam, Sapa dan Mempersilahkan Pasien Duduk

Petugas Menanyakan Kartu Berobat Pasien,
jika Pasien Tidak Memiliki Kartu Berobat Maka

Petugas Mengidentifikasi pasien menggunakan
Fotokopi Kartu Keluarga (KK), KTP atau BPJS
yang dibawa pasien dengan menggunakan

register elektronik pasien yang ada di
komputer

Petugas Membuatkan Kartu Berobat Pasien dan Rekam
Medis Pasien

Petugas mengentri data pasien dan melakukan
pengecekan BPJS menggunakan Aplikasi E-Puskesmas

Petugas Mengedukasi Pasien Untuk Selalu Membawa
Kartu Berobat dan BPJS Kesehatan pada saat

Berkunjung ke Puskesmas

Petugas Memberikan Nomor Antrian Ruangan dan
Kartu Berobat Pada Pasien

Petugas Memasangkan Nomor Antrian pada Rekam
Medis Pasien

Petugas Mempersilahkan Pasien Masuk
ke Ruang Tunggu untuk Menunggu Antrian

Ruangan yang Dituju

Petugas menanyakan Kartu Berobat dan BPJS
Kesehatan Kepada pasien

Petugas Meminjam Kartu Berobat Pasien

Petugas Memberikan Kartu Berobat Pasien dan
Mengentri Data Pasien Serta Melakukan Pengecekan

Menggunakan Aplikasi e-Puskesmas

Petugas Mempersilahkan Pasien Masuk
ke Ruang Tunggu untuk Menunggu Antrian

Ruangan yang Dituju



PEMERINTAH KABUPATEN BELITUNG TIMUR
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK 

DAN KELUARGA BERENCANA

UPT PUSKESMAS MANGGAR
Jl. Jenderal Sudirman Desa Kurnia Jaya Kecamatan Manggar Telp. (0719) 9310017

Email: puskesmanggarbeltim@gmail.com

Manggar, 20 Januari 2022
Kepala UPT Puskesmas Manggar

Kabupaten Belitung Timur

dr. Faradela
Penata Tk.I/IIId

NIP.199103252014022001

Sumber:
Standar Operasional Prosedur (SOP) Nomor: 440/0089/SOP/PKMMGR/2022
tentang Pelayanan Ruang Tindakan dan Gawat Darurat (RTGD)

Alur Pelayanan
Ruang Tindakan dan Gawat Darurat (RTGD)

Petugas Mencuci Tangan
Sebelum Tindakan

Petugas Menggunakan Alat Pelindung Diri (Sarung Tangan, Masker, Pelindung Khaki Jika Diperlukan

Petugas menerima Pasien Datang

Petugas Mengidentifikasi Pasien

Petugas Melakukan Triase

Petugas Melakukan Primary Survey

Petugas mengatasi Kegawatdaruratan Pada Pasien

Petugas Berkolaborasi dengan Dokter

Petugas Melakukan Secondary Survey

Petugas Memberikan Penatalaksanaan Sesuai Kondisi Pasien

Petugas Mengevaluasi Hasil Tindakan yang Telah Diberikan

Petugas Menjelaskan Kondisi Pasien Kepada Pasien Atau Keluarga

Petugas Mengisi Rekam Medis Pasien

Petugas Melengkapi Buku Monitoring dan Mengisi e-Puskesmas

Petugas Mencuci Tangan
Setelah Tindakan

Pasien Dipersilahkan
Pulang

Pasien Di Rujuk ke Fasilitas
Rujukan Tingkat Lanjut (FKRTL)

Tidak Ya



PEMERINTAH KABUPATEN BELITUNG TIMUR
DINAS KESEHATAN, PENGENDALIAN PENDUDUK 

DAN KELUARGA BERENCANA

UPT PUSKESMAS MANGGAR
Jl. Jenderal Sudirman Desa Kurnia Jaya Kecamatan Manggar Telp. (0719) 9310017

Email: puskesmanggarbeltim@gmail.com

Manggar, 20 Januari 2022
Kepala UPT Puskesmas Manggar

Kabupaten Belitung Timur

dr. Faradela
Penata Tk.I/IIId

NIP.199103252014022001

Sumber:
Standar Operasional Prosedur (SOP) Nomor: 440/0090/SOP/PKMMGR/2022
tentang Pelayanan Persalinan Normal

Alur Pelayanan
Persalinan Normal

Petugas Mencuci Tangan
Sebelum Tindakan

Petugas Menggunakan Alat Pelindung Diri (Sarung Tangan, Masker, Pelindung Khaki Jika Diperlukan

Petugas menerima Pasien Datang

Petugas Mengidentifikasi Pasien

Petugas Melakukan Triase

Petugas Melakukan Primary Survey

Petugas mengatasi Kegawatdaruratan Pada Pasien

Petugas Berkolaborasi dengan Dokter

Petugas Melakukan Secondary Survey

Petugas Memberikan Penatalaksanaan Sesuai Kondisi Pasien

Petugas Mengevaluasi Hasil Tindakan yang Telah Diberikan

Petugas Menjelaskan Kondisi Pasien Kepada Pasien Atau Keluarga

Petugas Mengisi Rekam Medis Pasien

Petugas Melengkapi Buku Monitoring dan Mengisi e-Puskesmas

Petugas Mencuci Tangan
Setelah Tindakan

Pasien Dipersilahkan
Pulang

Pasien Di Rujuk ke Fasilitas
Rujukan Tingkat Lanjut (FKRTL)

Tidak Ya

Petugas Mencuci Tangan

Petugas Menggunakan
Alat Pelindung Diri (APD)

Petugas Menerima Pasien

Petugas Mengidentifikasi Pasien

Pasien Diperbolehkan Masuk ke Ruangan Mampu Salin

Petugas Melakukan Pendaftaran Pasien

Petugas Melakukan Anamnesa Pada Pasien

Petugas Melakukan Pemeriksaan Fisik dan
Obstetrik pada Pasien

Petugas Melakukan Pemeriksaan Penunjang
Sesuai Kebutuhan Pasien

Petugas Menegakkan Diagnosa

Petugas Memberikan Tatalaksana Sesuai Kondisi Pasien

Untuk Pasien Melahirkan, Petugas Melakukan Pertolongan
Persalinan Normal sesuai 60 Langkah APN

Petugas Mendokumentasikan di Rekam Medis dan Form
Lainnya

Petugas Membantu
Penyelesaian Administrasi

Pasien di Rujuk Ke
Fasilitas Kesehatan Rujukan

Tingkat Lanjut (FKRTL)

Hasil
Positif

Hasil
Negatif
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