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STANDAR PELAYANAN  

PENERBITAN SURAT KETERANGAN KEMATIAN 

 

 No. Komponen Uraian 

1. Persyaratan 

Pelayanan 

1. Fotocopy identitas pasien yang meninggal (KTP/KK)  

2. Fotocopy identitas saksi/keluarga pasien yang meninggal (KTP) 

 

2. Prosedur 1. Petugas RTGD mengisi form surat keterangan kematian sesuai identitas 

pasien yang meninggal.  

2. Petugas RTGD meminta dokter yang bertugas untuk mengisi diagnosa 

terakhir pasien yang telah meninggal dan menandatangani form surat 

keterangan kematian. 

3. Petugas RTGD membubuhkan nomor surat keluar dan cap Puskesmas 

pada form surat keterangan kematian. 

4. Petugas RTGD memberikan surat keterangan kematian kepada 

keluarga/saksi yang meninggal. 

 

3. Waktu Pelayanan ≤ 15 Menit 

 

4. Biaya/Tarif Gratis 

 

5. Produk Layanan Surat keterangan kematian 

 

6. Pengelolaan 

Pengaduan 

a. SMS/WA : 0821-8126-8019 

b. Telepon : (0719)9310017 

c. Website : Pkm-manggar.beltim.go.id 

d. Email : puskesmasmanggarbeltim@gmail.com 

e. Facebook : Puskesmas Manggar Beltim Timur 

f. Instagram : Uptpuskesmasmanggar 
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